
CIDES
RESEAUX D’ENTREPRISES

METIERS

SAVOIR 
FAIRE

REFERENCES



ZAC Marcel Dassault
11 rue Marcel Dassault

93 140 BONDY
01 49 35 88 25

114 quai de la Rize

73000 CHAMBERY

04 79 33 84 89

« Transformons vos idées en réalité »

« METIER »
Intégrateur en solutions de 

télécommunications 
d’entreprise

« MISSION »
Mettre en œuvre des technologies de 
télécommunication d’entreprise pour 

qu’elles deviennent des solutions 
intégrées dans le processus métier du 

client, en répondant à ses besoins 
humains et organisationnels

CONCEPTION

REALISATION

MISE EN SERVICE

EXPLOITATION

SUIVI ET 
EVOLUTION DES 

SYSTEMES 
INSTALLES

ANALYSE

AUDIT

CONSEIL

RECOMMANDATIONS

PLANNIFICATION
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MAINTENANCE

• Hot line
• Télémaintenance
• Téléintervention
• Télégestion

• Mobilité DECT
• Mobilité WiFi Voix/data
• Messagerie vocale
• Messagerie unifiée

• IP Centrex
• SVI « libre service »
• Financements personnalisés

INFRASTRUCTURE 
SUPPORT DE TRANSMISSION

MATERIEL ACTIF :  VOIX

APPLICATIONS
TELECOMS

SERVICES

EXPLOITATION

• Facility management
• Délégation de personnel qualifié
• Réalisation de prestations sur mesure

• CTI (couplage téléphonie informatique)
• Annuaire téléphonique(Meta annuaire)
• Taxation centralisée

• Formation gestionnaires et utilisateurs
• Audit de pré câblages
• Audit de trafic extérieur
• Service « 08 » lignes surtaxées

• Standards automatiques
• Musique d’attente personnalisée
• Téléphonie sur PC
• Conferencing et centre d’appels

• PABX « hybrides » numériques/IP
• IPbx natifs IP
• Terminaux analogiques et numériques
• Terminaux IP
•Serveurs locaux interactifs

• Pré câblages informatiques 
catégorie 5E et 6

• Solutions Wireless et WIFI

• Réalisation de salles 
techniques « clefs en mains »

• Desserte en fibre optique
jusqu’au poste de travail FDDI
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REFERENCES
ADMINISTRATIONS

Communes (Bessancourt, Le Bois, Aigueblanche…)

Centre National de la Danse (Paris)

Lycée Hoche (Versailles)

Maison de la Providence (Chambéry)

Université de Savoie (Chambéry)

INDUSTRIES
NESTLE (Alimentaire)

FFB/FACOM (Ponts élévateurs)

GOYER (Façadier)

WILLIAM SAURIN (Alimentaire)

SICPA (Encres)

COFATEC (Conditionnement pour cosmétique)

INGERSOLL RAND (Engins de travaux)

ANTALIS (Papeterie)

FINANCES/BANQUE/ASSURANCE
NATEXIS BANQUES POPULAIRES (Maintenance 

Infrastructures télécoms pour 120 000 m² bureaux)

AIG (Assurances)

VIE PLUS (Assurances Vie)

LSN (Courtier)

NATIONAL BANK OF KOWEIT

SERVICES
GALERIES LAFAYETTE (Distribution)

ANIXTER (Distribution Télécoms/informatique)

EXPEDIA (Agence de Voyage)

ARCADE (Promoteur immobilier)

JUMP(BDDP Publicité)

GFF Défense (Syndic)

TOUR EUROPE (DALKIA)

GO TO (Editeur de logiciel)


	CIDES�RESEAUX D’ENTREPRISES

